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Apple
使用Apple Configurator來重置iPad



➢下載Apple Configurator
在Mac電腦上開啟App Store，接著在左上角搜尋欄位輸入「Apple Configurator」，

找到該App後，對其點選「取得」來完成下載此App

PS：如果App顯示「打開」而不是「取得」或「價格」，則表示已經購買或下載該App了；另外，如果

App顯示「取得」而不是「價格」，則表示該App是免費的，下載免費App無需任何費用



➢ Apple Configurator - 重置裝置
在Apple Configurator中，選取㇐個或多個裝置，然後執行以下操作

1、以傳輸線連接iPad到Mac電腦，初次連接在Apple Configurator中的iPad會呈現「鎖

頭」的符號，請回到iPad上點選「信任」

iPad未信任時，
若顯示方式為集合，則會在裝置下方看到驚嘆號
若顯示方式為列表，則會在裝置左方看到驚嘆號



➢ Apple Configurator - 重置裝置
在Apple Configurator中，選取㇐個或多個裝置，然後執行以下操作

2、接著在Apple Configurator中選取iPad，然後點選上方功能表列中的「動作」，

瀏覽至「進階」>「清除所有內容和設定」



➢ Apple Configurator - 重置裝置
在Apple Configurator中，選取㇐個或多個裝置，然後執行以下操作

3、點選「清除所有內容和設定」之後，會出現是否確定清除iPad的訊息視窗，請

點選「清除」
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